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1. SAZETAK

Proces deinstitucionalizacije s kojim se zapocelo devedesetih godina proslog stoljeé¢a rezultirao je
provedbom niza aktivnosti koje su ukljucivale izmjene zakonodavnog okvira u svrhu razvoja Sirokog
spektra usluga, a u konacnici i donoSenjem Plana transformacije i deinstitucionalizacije domova
socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi 2011.-2016. (2018.).
Planom su bili odredeni ciljevi, kao i daljnje aktivnosti na tom podrucju sa svrhom smanjenja ulaska u
institucije i povecanja izlaska iz institucija u nove oblike skrbi.

Zadrzavaju¢i opredjeljenje prema deinstitucionalizaciji i transformaciji radi daljeg unapredenja
kvalitete Zivota korisnika, ocijenilo se potrebnim izraditi novi Plan transformacije i
deinstitucionalizacije, te prevencije institucionalizacije, kao nadogradnju postojecem. Svrha je novog
plana nastavak procesa deinstitucionalizacije i transformacije za korisnicke skupine koje su vec
zapocele s procesom, kao i Sirenje procesa na druge korisnicke skupine radi osiguravanja regionalne
ravnomjernosti i dostupnosti usluga s konacnim ciljem socijalnog ukljucivanja.

Plan se odnosi na sve korisnicke skupine kojima se pruZaju socijalne usluge. Podijeljen je na dvije
zasebne i medusobno povezane cjeline koje obuhvacdaju kratki prikaz postojeéeg stanja i program
mjera i aktivnosti. Poglavlja u okviru analize plana i mjera i aktivnosti razvrstana su prema podrucjima
znacajnim za odvijanje ovih procesa.



2. UVOD

S procesom deinstitucionalizacije zapocelo se kasnih devedesetih godina, s ciljem promjene u omjeru
izmedu institucijske i izvainstitucijske skrbi u korist izvaninstitucije. Radi se o dugotrajnom i sloZzenom
procesu koji ne znaci samo "deinstitucionalizirati" osobu u doslovnom smislu te rijeci, ve¢ osigurati
sve pretpostavke potrebne za njezino ukljucivanje u Zivot lokalne zajednice (razvoj usluga u zajednici,
dostupnost zdravstvenih usluga i usluga Skolovanja, moguénost zaposljavanja, promjena stavova
struéne i opce javnosti, medusobna suradnja drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, struc¢nih i znanstvenih institucija, organizacija civilnog drustva i dr.). Sam je
proces intenziviran tijekom pretpristupnih aktivnosti, te ga je valjalo uskladiti s nizom preporuka i
dokumenata Europske unije.

Od brojnih aktivnosti koje su ukljucivale izmjene zakonodavnog okvira do razvoja Sirokog spektra
usluga, u konacnici je izraden i donijet i Plan transformacije i deinstitucionalizacije domova socijalne
skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi 2011.-2016. (2018.) (u daljnjem
tekstu: Plan iz 2010.) kojim su jasno definirani ciljevi, kao i daljnje aktivnosti na tom podrucju.

»Svrha je smanjiti ulazak u institucije i povecati izlazak iz institucija u nove oblike skrbi, posebno
stimulirajuci obiteljsku reintegraciju (uz garanciju jedne ili vise usluga podrske obitelji u lokalnoj
zajednici), Sto je trebalo biti uskladeno s prioritetima razvoja mreZe usluga na lokalnoj razini vodeci
pritom racuna o regionalnoj ravnomjernosti.

Planom su odredeni ciljevi za sljedece korisnicke skupine: djecu i mladeZ bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, djecu i mladeZ s poremecajima u ponasanju, djecu s teskoéama u razvoju, odrasle osobe s
invaliditetom, te psihicki bolesne odrasle osobe.

Ciljevi su sljedeci:

- Do 2016. godine promijeniti omjer institucijske i izvaninstitucijske skrbi na 20% korisnika u
institucijskim oblicima skrbi i 80% korisnika u izvaninstitucijskim oblicima smjestaja za djecu i mladez
bez odgovarajuce roditeljske skrbi, u skladu s nacionalnim strateskim ciljevima skrbi o djeci i mladima.

- Deinstitucionalizirati 40% djece i mladeZi s problemima u ponasanju smjestenih u domovima
temeljem Zakona o socijalnoj skrbi u izvaninstitucijske oblike smjestaja, uz odgovarajucu edukaciju i
superviziju tih pruzatelja usluga; procjenu dostupnosti potrebnih usluga u zajednici, te osiguranje
odgovarajucih izvaninstitucijskih usluga.

- Smanjiti ukupni broj djece s teSkocama u razvoju na smjestaju za 40% do 2016. godine, prvenstveno
djece koja pohadaju osnovnu Skolu, u suradnji s ministarstvom nadleZznim za obrazovanje.

- Smanijiti ukupni broj odraslih osoba s invaliditetom na smjestaju u domovima i drugim pravnim
osobama koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi za 30% do 2016. godine, iz skupina laksih osStecenja
koji ne zahtijevaju intenzivnu skrb u instituciji.

- Smanijiti broj korisnika stalnog smjestaja u domovima za psihicki bolesne odrasle osobe za 20% do
2018. godine, prvenstveno onih koji ne zahtijevaju intenzivnu skrb u instituciji.

- Razviti izvaninstitucijske oblike smjestaja i izvaninstitucijske usluge razmjerno smanjenju ukupnog
broja korisnika na smjestaju za sve korisnicke skupine.”



Temeljem Plana 2014. godine donijet je Operativni plan za dvogodi$nje razdoblje kojim su razradene
aktivnosti u podrucju deinstitucionalizacije i tranformacije za 32 drZzavna doma socijalne skrbi.

Sustav socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj kontinuirano obiljezavaju promjene i pomaci prema
aktivnoj socijalnoj drzavi, Sto prvenstveno uklju¢uje pomo¢ i zastitu ranjivih ¢lanova zajednice,
partnerstvom svih pruZatelja socijalnih usluga. Uslijed gospodarskih i drustvenih promjena, koje su
uvjetovane i pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj uniji, javila se potreba za osiguravanjem
novih mjera i programa za pojedince, obitelji i ranjive skupine s ciliem unapredenja kvalitete Zivota,
borbe protiv socijalne iskljuenosti i diskriminacije, te ja¢anja socijalne kohezije. Tako se ukazala
potreba i za poduzimanjem novih mjera koje ukljucuju prevenciju, promicanje promjena, te pomoc i
potporu i Zrtvama obiteljskog nasilja, Zrtvama trgovanja ljudima, osobama s problemima ovisnosti,
starijim osobama, beskuénicima i drugim socijalno osjetljivim skupinama.

Novim je planom za razdoblje od 2018. do 2020 predvideno intenziviranje procesa transformacije i
deinstitucionalizacije, te prevencije institucionalizacije; osiguravanje Sireg obuhvata socijalnih usluga i
razvoja novih usluga u skladu s planiranim prioritetima na lokalnoj razini u svrhu regionalno
ravnomjernog pruzanja usluga i osiguravanja dostupnosti usluga u zajednici. Pritom je klju¢na
kvalitetna koordinacija i uskladivanje procesa na nacionalnoj i regionalnoj razini te koordinacija i
uskladivanje procesa razvoja mreze usluga svih pruzatelja usluga.

Ovaj se plan naslanja na niz medunarodnih i nacionalnih strateskih dokumenata: Europa 2020 -
Strategija za pametan, odrZiv i ukljuciv rast iz 2010., Europska povelja o lokalnoj samoupravi, obveza
preuzetih Europskom socijalnom poveljom, Zajedni¢ke europske smjernice za prijelaz s
institucionalne skrbi na usluge podrske za Zivot u zajednici (Europska stru¢na skupina za prijelaz s
institucionalne skrbi na usluge podrske za Zivot u zajednici, 2011.), Opca deklaracija o pravima
covjeka (UN), Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta i Fakultativni protokol uz Konvenciju o
pravima djeteta glede ukljucivanja djeteta u oruzane sukobe, Fakultativni protokol uz Konvenciju o
pravima djeteta o prodaji djece, djecjoj prostituciji i dje¢joj pornografiji i Fakultativni protokol uz
Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi, Smjernice UN-a za alternativnu skrb o
djeci, Konvencija Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji
(Istanbulska konvencija iz 2011.), Standardna minimalna pravila Ujedinjenih naroda za alternativne
kaznene mjere (Tokijska pravila iz 1990.), Europska konvencija o ljudskim pravima, EU Agenda za
prava djece, EU smjernice za promociju i zastitu prava djece (2017), Strategija Vije¢a Europe za prava
djeteta (2016. — 2021.), Europska strategija za osobe s invaliditetom 2010. - 2020., Deklaracija
Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, Standardna pravila UN-a o izjednacavanju
moguénosti za osobe s invaliditetom, Konvencija o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda
i Fakultativni protokol uz Konvenciju, Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u
Republici Hrvatskoj 2014. — 2020., Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom od 2017. do 2020. godine, Nacionalna strategija za uklju¢ivanje Roma za razdoblje od
2013. do 2020. godine, Nacionalna strategija zaStite od nasilja u obitelji, za razdoblje od 2017. do
2022., Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi u RH 2011.-2016. (2018.), Nacionalna strategija za prava djece u
RH 2014.-2020., Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima 2018.-2021., Zakon o socijalnoj skrbi
(Narodne novine br. 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17), Zakon o udomiteljstvu (Narodne
novine br. 90/11, 78/12), Obiteljski zakon (Narodne novine br. 103/15), Zakon o sudovima za mladez
(Narodne novine br. 84/11, 143/12, 148/13, 56/15), Zakon o izvrSavanju sankcija izrecenih
maloljetnicima za kaznena i prekrsajna djela (Narodne novine br. 133/12), Zakon o zastiti od nasilja u
obitelji (Narodne novine br.70/17), Zakon o strancima (Narodne novine br. 130/11, 74/13, 69/17),
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Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti (Narodne novine br. 70/2015, 127/17), Zakon o
suzbijanju zlouporabe droga (Narodne novine br. 107/01, 87/02, 163/03,141/04, 40/07, 149/09,
84/11, 80/13) Zakon o prebivalistu (Narodne novine br. 144/12).



1. OPCE SMJERNICE | PRIORITETI DEINSTITUCIONALIZACIJE |
TRANSFORMACIJE TE PREVENCIE INSTITUCIONALIZACIJE

1.1.  Opis sustava socijalne skrbi

Socijalne usluge u Hrvatskoj ostvaruju se putem niza pruzatelja usluga za razliCite korisnicke skupine
koji se s obzirom na svoj formalno pravni status mogu podijeliti na ustanove socijalne skrbi (centri za
socijalnu skrb, domovi socijalne skrbi, centri za pruzanje usluga u zajednici, centri za pomo¢ u kuci),
druge pravne osobe (prvenstveno udruge i vjerske zajednice), fizicke osobe koje samostalno obavljaju
profesionalnu djelatnost (pretezito u obiteljskom domu), te udomiteljske obitelji. Trenutacno u
Hrvatskoj uz 3024 udomiteljske obitelji djeluje 481 drugih pruZatelja usluga socijalne skrbi (domova
socijalne skrbi, centara za pruzanje usluga u zajednici, te drugih pravnih i fizickih osoba).

Znacajnu ulogu u sprecavanju i suzbijanju uzroka i stanja siromastva i socijalne isklju¢enosti imaju
centri za socijalnu skrb. Tako u Hrvatskoj na drZzavnoj razini djeluje 81 centara za socijalnu skrb s 54
podruznice koji obavljaju niz funkcija koje se mogu podijeliti na javne ovlasti u podrucju socijalne
skrbi, obiteljsko-pravne i kazneno-pravne zastite, te stru¢no-analiticke, financijske i druge poslove,
Sto ukljucuje i pruzanje socijalnih usluga.

Organizacije civilnog drustva ¢esto su vrlo blizu korisnicima javnih usluga, te time predstavljaju vazan
resurs za javnu politiku. One se, naime, same pojavljuju kao pruZatelji usluga, zagovaraju prava
odredenih skupina utjecuéi na javne politike, te uvode novine u podrucje pruzanja socijalnih usluga;
mobiliziraju dodatne ljudske i financijske resurse, pri ¢emu je posebno potrebno istaknuti potencijal
koji predstavlja volonterski rad.

Usluge koje su definirane Zakonom o socijalnoj skrbi i provedbenim propisima namijenjene su
zadovoljavanju specifi¢nih potreba korisnika, nastalih uglavnom zbog invalidnosti, starosti, ovisnosti,
neodgovarajuée roditeljske skrbi, problema u ponasanju, obiteljskog nasilja, trgovanja ljudima,
beskuénistva, traZzenja azila i dr. lako sustav socijalne skrbi nudi Sirok spektar raznovrsnih usluga,
primjerice od savjetovanja i pomaganja do smijeStaja u instituciju, zbog posljedica utjecaja
nepovoljnih Zivotnih okolnosti, kod ovih je skupina zna¢ajno povecan rizik od socijalne isklju¢enosti.

Usprkos tome, postoji regionalna neravnomjernost pruzatelja usluga, odnosno kapaciteti pojedinih
pruzatelja usluga ne zadovoljavaju sveukupne potrebe. Naime, dok je na nekim podrucjima ponuda
veca od potraZnje, u isto vrijeme na nekima gotovo da i nema razvijenih usluga.

1.2. Socijalno planiranje, mreza potreba i mreza pruzatelja usluga

Uz Zakon o socijalnoj skrbi, Obiteljski zakon, Zakon o udomiteljstvu, Zakon o sudovima za mlade? i
druge vaZzedée propise relevantne za ovo podrucje, od znacenja su i odluke kojima jedinice lokalne
samouprave, u skladu s utvrdenim potrebama i raspolozivim resursima, definiraju novcane potpore i
usluge koje se pruzaju na lokalnoj razini.

lako proces socijalnog planiranja podrazumijeva mapiranje socijalnih usluga te istraZivanje, odnosno
projekciju potreba za socijalnim uslugama na Zupanijskog razini, postojeci socijalni planovi ne sadrze
prikaz pruZatelja usluga u odnosu na vrstu i broj usluga, niti su u njima iskazane potrebe korisnickih
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skupina za uslugama definiranim Zakonom o socijalnoj skrbi (bez obzira da li se radi o potrebama u
mrezi ili izvan mreze).

Zakonom o socijalnoj skrbi propisano je da se socijalne usluge mogu pruzati u mrezi i izvan nje.
MreZzom socijalnih usluga odreduje se potreban broj i vrsta socijalnih usluga za podrucje Republike
Hrvatske, a odnosi se na potrebe za pruzanjem socijalnih usluga za korisnike koji pravo na socijalnu
uslugu ostvaruju temeljem rjesenja centra za socijalnu skrb.

Socijalne usluge u mreZi i izvan nje pruzaju ustanove i druge pravne i fizicke osobe koje su ishodile
rieSenje nadleznog tijela o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje socijalnih usluga i upisane su u
odgovarajucu evidenciju.

MreZa socijalnih usluga izradena je 2014. godine, a kako nije aZurirana, u 2018. se pristupilo analizi
potreba za pruzanjem usluga na Zupanijskoj razini za korisni¢ke skupine obuhvaéene Planom iz 2010.
godine. Podaci o stanju i potrebama za pruzanjem socijalnih usluga prikazani su u Prilozima 7. do 12.

Radi cjelovitog uvida u postojece stanje pruzanja usluga u mreZi, izradena je i mreZa pruzatelja usluga
s popisom pruZatelja usluga, kapacitetom i vrstom usluga te korisnickom skupinom za podrucje svake
Zupanije (Prilog 13.).

1.3. Prioriteti

U svrhu otklanjanja i smanjenja regionalne nejednakosti u pruzanju socijalnih usluga, zadovoljavanja
potreba socijalno osjetljivin skupina i podrZavanja Zivota u zajednici, te prevencije socijalne
iskljucenosti pojedinaca, provodit ée se mjere i aktivnosti kojima bi se obuhvatilo planiranje
potrebnih socijalnih usluga i prioriteta na lokalnoj razini. Lokalna bi samouprava trebala osigurati
dodatne programe koji nisu uklju¢eni u programe financirane iz drzavnog proracuna. To znaci da bi se
na lokalnoj razini trebala izraditi procjena potreba korisnika socijalne skrbi, te omoguciti pruzanje
specificnih usluga koje odrazavaju potrebe bas te lokalne zajednice. Lokalno socijalno planiranje
uklju€uje suradnju lokalne samouprave sa centrima za socijalnu skrb, a organizacije civilnog drustva u
ovom kontekstu potrebno je promatrati kao znacajnog partnera u pruzanju socijalnih usluga.

Opdi cilj: osiguravanje mjera za Zivot djeteta u obitelji
Posebni ciljevi:

1. Jacanje ciljanih, priustivih i dostupnih usluga podrSke roditeljstvu i obiteljima kroz
osiguravanje jednakomjerne dostupnosti obiteljskih centara u cijeloj Republici Hrvatskoj te
ja¢anje njihovih kapaciteta

2. Jacanje kapaciteta centara za socijalnu skrb za rano prepoznavanje i pravovremeno
poduzimanje mjera prema obiteljima i djeci te priznavanja potrebnih socijalnih usluga



3. Poboljsanje kvalitete, dostupnosti i uskladenosti socijalnih usluga za roditelje i djecu sa
njihovim potrebama u svim Zupanijama kroz osiguravanje pruZatelja socijalnih usluga za
djecu u svim Zupanijama radi formiranja regionalnih centara/pruzatelja usluga koji pruzaju
najsiri spektar izvaninstitucionalnih socijalnih usluga u skladu s utvrdenim prioritetima i
potrebama na lokalnoj razini (savjetovanje i pomaganje, rana intervencija, psihosocijalna
podrska, pomo¢ pri ukljuCivanju u programe redovnog odgoja i obrazovanja (integracija),
organizirano stanovanje i dr.)

4. Poticanje razvoja udomiteljstva kroz:
a. jacanje kapaciteta centara za socijalnu skrb za provedbu obveza sukladno Zakonu o
udomiteljstvu
b. jacanje kapaciteta doma socijalne skrbi i centara za pruZzanje usluga u zajednici za
provodenje posebnih obveza sukladno Zakonu o udomiteljstvu

5. Odvajanje djelatnosti odgoja i obrazovanja od djelatnosti socijalne skrbi u domovima
socijalne skrbi

Pokazatelji provedbe:

— broj djece kojima se pruzaju institucionalne socijalne usluge u odnosu na
izvaninstiitucionalne usluge
broj djece kojima se pruZaju socijalne usluge u Zupaniji prebivalista u odnosu na broj djece
kojima se pruZaju socijalne usluge izvan mjesta prebivaliSta

Opdi cilj: osiguravanje mjera za zivot osoba s invaliditetom u zajednici
Posebni ciljevi:

1. Jacanje kapaciteta centara za socijalnu skrb za rano prepoznavanje potreba i pravovremeno
priznavanje potrebnih socijalnih usluga

2. Poboljsanje kvalitete, dostupnosti i uskladenosti socijalnih usluga za odrasle osobe s
invaliditetom sa njihovim potrebama u svim Zupanijama kroz osiguravanje pruZatelja
socijalnih usluga u svim Zupanijama radi formiranja regionalnih centara/pruzatelja usluga koji
pruzaju najsiri spektar izvaninstitucionalnih socijalnih usluga u skladu s utvrdenim
prioritetima i potrebama na lokalnoj razini (psihosocijalna podrska, boravak, pomo¢ u kudi,
organizirano stanovanje i dr.)

3. Razvijanje izvaninstitucijskih socijalnih usluga za korisnike koji ne mogu ostati u vlastitoj
obitelji, a nije im potrebna dugotrajna intenzivna skrb (udomiteljstvo, obiteljski domovi i dr.).

Indikatori provedbe:

— broj odraslih osoba s invaliditetom kojima se pruZaju institucionalne socijalne usluge u
odnosu na izvaninstitucionalne usluge



— broj odraslih osoba s invaliditetom kojima se pruZaju socijalne usluge u Zupaniji prebivalista u
odnosu na broj odraslih osoba s invaliditetom kojima se pruZaju socijalne usluge izvan mjesta
prebivalista

1.3.3. Prioriteti za provedbu procesa transformacije pruZatelja usluga te prevencife
institucionalizacife za starije osobe

Opdi cilj: osiguravanje mjera za zivot starijih osoba u obitelji i zajednici
Posebni ciljevi:

1. Osiguranje dostupnih i kvalitetnih izvaninstitucijskih usluga za starije osobe, s posebnim
naglaskom na razvoj usluga u zajednici, kao i integriranih socijalnih usluga (primjerice
savjetovanje i pomaganje, psihosocijalna podrska, pomo¢ u kudéi, boravak i dr.).

Indikatori provedbe:

- broj starijih osoba kojima se pruZaju izvaninstitucionalne usluge u odnosu na broj starijih
osoba kojima se pruzaju institucionalne usluge

1.3.4. Prioriteti za provedbu procesa transformacije pruZatelja usluga te prevencife
institucionalizacife za Zrtve obiteljskog nasilja

Opdi cilj: osiguravanje mjera za Zivot u obitelji i zajednici Zrtava nasilja u obitelji
Posebni ciljevi:

1. Osiguravanje skloniSta u uvjetima organiziranog stanovanja za Zrtve obiteljskog nasilja uz
regionalnu zastupljenost u skladu s potrebama

2. Razvijanje izvaninstitucionalnih usluga u svrhu osiguranja savjetodavne i psihosocijalne
podrske Zrtvama obiteljskog nasilja kojima nije osigurano organizirano stanovanje u
sklonistu.

Indikatori provedbe:

- broj korisnika organiziranog stanovanja u odnosu na broj korisnika smjestaja

- broj korisnika socijalnih usluga kojima se pruZa savjetodavna ili psihosocijalna
podrska Zrtvi/izrtvama i pociniteljima nasilja u odnosu na prethodno razdoblje po
Zupanijama

1.3.5. Prioriteti za provedbu procesa transformacije pruZatelja usluga te prevencife
institucionalizacife za Zrtve trgovanja ljudima

Opdi cilj: rano prepoznavanje i poduzimanje mjera za Zivot u obitelji i zajednici Zrtava trgovanja
ljudima
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Posebni ciljevi:
1. Osiguravanje skloniSta u uvjetima organiziranog stanovanja za Zrtve trgovanja ljudima

2. Jacanje kapaciteta strucnih radnika u svrhu rane identifikacije i prepoznavanja Zrtava
trgovanja

2. Razvijanje izvaninstitucionalnih usluga u svrhu osiguranja savjetodavne i psihosocijalne
pomodi Zrtvama trgovanja ljudima nakon izlaska iz skrbi.

Indikatori provedbe:
- broj korisnika usluga organiziranog stanovanja u odnosu na broj korisnika smjestaja

- broj korisnika socijalnih usluga podrske Zzrtvama trgovanja (savjetovanje i pomaganje,
psihosocijalna podrska i dr.) u odnosu na prethodno razdoblje

1.3.6. Prioriteti za provedbu procesa transformacije pruZatelja usluga te prevencife
institucionalizacije za osobe s problemima ovisnosti

Opdi cilj: razvoj mjera podrske za Zivot u obitelji i zajednici osoba s problemima ovisnosti
Posebni ciljevi:

1. Razvijanje izvaninstitucionalnih usluga savjetodavne i psihosocijalne pomo¢i osobama s
problemima ovisnosti u svrhu osnaZivanja za preuzimanje aktivne uloge u drustvu

2. Osiguravanje odgovarajuceg tretmana prema dobi i vrsti ovisnosti u uvjetima organiziranog
stanovanja.

Indikatori provedbe:
- broj korisnika usluga organiziranog stanovanja u odnosu na broj korisnika usluge smjestaja

- broj korisnika socijalnih usluga podrske osobama s problemima ovisnosti (savjetovanje i
pomaganje, psihosocijalna podrska i dr.) u odnosu na prethodno razdoblje

1.3.7. Prioriteti za provedbu procesa transformacije pruZatelja usluga te prevencife
institucionalizacije za beskucnike

Opdi cilj: razvoj mjera podrske za beskucnike i njihov Zivot u zajednici
Posebni ciljevi:

1. Razvijanje izvaninstitucionalnih usluga savjetodavne i psihosocijalne pomoéi u svrhu
ublazavanja i otklanjanja siromaStva i socijalne iskljucenosti te povratka u obitelj i
uklju¢ivanja u lokalnu zajednicu (pruzanje pomoc¢i u stambenom zbrinjavanju, traZenju
zaposlenja, pomoci u rjesavanju konfliktnih situacija u obitelji i dr.)

2. Osiguravanje odgovarajuce podrske u uvjetima organiziranog stanovanja, ponajprije za mlade
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3. Poticanje razvoja novih oblika skrbi o beskuénicima u svim gradovima sjedistima Zupanija,
kao i u drugim gradovima u kojima je izraZzen problem beskuénistva.

Indikatori provedbe:
- broj korisnika usluga organiziranog stanovanja u odnosu na broj korisnika usluge smjestaja

- broj korisnika izvaninstitucionalnih usluga u odnosu na prethodno razdoblje
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2. ANALIZA PLANA DEINSTITUCIONALIZACIJE | TRANSFORMACIJE
PREMA KORISNICKIM SKUPINAMA

2.1. Djecai mlade punoljetne osobe bez odgovarajuée roditeljske skrbi

Jedan od prioriteta sustava socijalne politike zastita je i dobrobit djece, a posebice djece i mladezi bez
odgovarajuce roditeljske skrbi.

S obzirom na postavljeni cilj deinstitucionalizacije i transformacije pruzatelja usluga za djecu i mlade
punoljetne osobe bez odgovarajuce roditeljske skrbi koji se odnosio na promjenu omjera institucijske
i izvaninstitucijske skrbi na 20% korisnika u institucijskim oblicima skrbi i 80% korisnika u
izvaninstitucijskim oblicima skrbi, iz podataka prikazanih u Tablici 1. moZe se zakljuciti da je gotovo
postignut ciljani omjer. Medutim, ukupni broj smjestene djece u institucijskom i izvaninstitucijskim
oblicima skrbi u 2016. godini veci je od procijenjenog broja navedenog u Planu deinstitucionalizacije i
transformacije.

Tablica 1.
Korisnici — % Korisnici — % Ukupno
institucijski izvaninstitucijski korisnici
oblik smjestaja oblik smjestaja

Pocetno stanje | 990 38% 1600 62% 2590

2010.1

Procijenjeno 518 20% 2072 80% 2590

stanje 2016.2

Stanje 2016.3 665 23% 2182 77% 2847

Takoder, u razdoblju od 2014. do 2016. godine vidljiv je znacajan porast broja korisnika
izvaninstitucijskih usluga, sto bi u buduénosti trebalo dovesti do smanjenja broja smjeStene djece,
polazedi od pretpostavke da izvaninstitucijske usluge preveniraju izdvajanje djece iz obitelji. (Podaci
prikazani u Tablici 2.)

1 Podaci iz Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. (2018.)

2 podaci iz Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. (2018.)

3 podaci Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (Prilog 1)
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Grafikon 1. Dostupnost socijalnih usluga za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi po Zupanijama

Socijalne usluge djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi

Iz Grafikona 1. vidljiva je nedostupnost socijalnih usluga za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi u
Viroviti¢ko-podravskoj, Bjelovarsko-bilogorskoj, Krapinsko-zagorskoj, Zadarskoj i Sibensko-kninskoj
Zupaniji. Kako bi se osigurala dostupnost usluga potrebno je osigurati pruzatelje usluga u svim
Zupanijama kroz transformaciju postojecih pruzatelja socijalnih usluga i/ili sklapanjem ugovora o
medusobnim odnosima. Takoder u svrhu prevencije institucionalizacije potrebno je osigurati vedi
broj izvaninstitucionalnih usluga u svim podruéjima Republike Hrvatske.

Tablica 2.

2014. 2015. 2016.
Korisnici — 572 1192 1509
izvaninstitucijske
usluge

Migrantska kriza rezultirala je pojavom odredenog broja djece bez pratnje. Rijec je o djeci koja su do
dolaska u Hrvatsku bila izloZzena ratnim zbivanjima, razli¢itim oblicima zlostavljanja, gladi i neimastini,
suocavanju s gubitkom najblizih osoba, i dr. Zbog traumatic¢nih iskustava, ali i kulturoloskih razlika,
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skrb o ovoj djeci zahtijeva specifiCan pristup, koji osim smjestaja podrazumijeva i niz drugih
raznovrsnih usluga u zajednici.

Kako je u razdoblju promatranom od 2015. do 2017. godine doslo do povecanja broja ove skupine
djece (Tablica 3.), moZe se ocekivati da ce taj broj kontinuirano rasti i dalje posebice s obzirom na
obveze Republike Hrvatske o preuzimanju odredenog broja korisnika iz Italije i Grcke, kao i
medunarodnih preporuka o osiguravanju smjestaja djece bez pratnje sukladno potrebama djece, a ne
iskljuc¢ivo u domove za djecu s problemima u ponasanju.

Tablica 3.

2015. 2016. 2017.
Broj smjesStene djece 29 414 573
bez pratnje tijekom
godine

PruZatelji usluga za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi pruzaju usluge i trudnicama i roditelju s
djetetom do godine dana Zivota, te iako se radi o malom broju korisnika (Podaci prikazani u Prilogu
3.), to predstavlja zna¢ajnu pomo¢ i podrsku, posebice mladim trudnicama i majkama koje nemaju
potporu vlastite obitelji. Buduci da se radi o programima podrske u najranijoj dobi potrebno je
osigurati dostupnost izvaninstitucionalnih socijalnih usluga kao Sto su savjetovanje i pomaganje te
boravak za djecu u svrhu prevencije institucionalizacije, te organizirano stanovanje za roditelja i
dijete/djecu, kao i smjestaj u udomiteljske obitelji.

2.2. Djecai mlade punoljetne osobe s problemima u ponasanju

Zastita djece i mladeZi s problemima u ponasanju definirana je u viSe propisa temeljem kojih se izricu
mjere koje se u pravilu ostvaruju u sustavu socijalne skrbi.

Kada je rije¢ o deinstitucionalizaciji djece s problemima u ponasanju, uvidom u podatke prikazane u
Tablici 5. (izvorno podaci Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (Prilog 3.))
zaklju€uje se da je u razdoblju od 2014. do 2016. godine ukupni broj smjestene djece u odnosu na
razdoblje 2007. do 2009. (Tablica 4. - izvorno podaci iz Plana deinstitucionalizacije i transformacije
domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici
Hrvatskoj 2011. — 2016. (2018.)) za oko Cetvrtinu manji. MoZe se uo(iti da je broj smjestenih korisnika
kojima su izre¢ene mjere temeljem Zakona o sudovima za mladezZ u razdoblju od 2017. do 2009.
neznatno padao, a isti je trend nastavljen i u razdoblju od 2014. do 2016., s time da je u 2016. taj broj
bio znatno manji. Smjestaj djece na osnovi Obiteljskog zakona u razdoblju od 2007. do 2009.
znacajno je porastao, dok je u 2014. i 2015. taj broj znacajno padao, da bi se u 2016. vratio na
pocetno stanje iz 2007. godine. Broj smjestenih korisnika temeljem Zakona o socijalnoj skrbi padao je
kako u razdoblju od 2007. do 2009., tako i u razdoblju od 2014. do 2016. godine.

15



Tablica 4. Tablica 5.

2007. 2008. 2000. 2014. 2015. 2016.
ZSM 70 64 59 ZSM 64 48 29
0Bz 73 168 155 0Bz 78 57 72
Z0SS 258 171 188 Z0SS 156 158 154

lako se omjer korisnika izvaninstitucijskih oblika smjestaja povecao se u odnosu na institucijsku skrb,
nije postignuto ciljano smanjenje broja smjestenih korisnika u instituciji za 40% temeljem Zakona o
socijalnoj skrbi u odnosu na pocetno stanje iz 2010. godine (Tablica 6.), Sto predstavlja dodatni izazov
za daljnji proces deinstitucionalizacije i transformacije te je potrebno osigurati mjere podrske
ustanovama sa javnim ovlastima koje priznaju socijalnu uslugu odnosno centrima za socijalnu skrb.

Tablica 6.
Korisnici — % Korisnici — % Ukupno
institucijski izvaninstitucijski korisnici
oblik smjestaja oblik smjestaja

Pocetno stanje | 400 93% 30 7% 430

2010.*

Procijenjeno 240 56% 190 44% 2590

stanje 2016.°

Stanje 2016.° 263 83,5% 52 16,5% 315

Ukoliko se promatra samo razdoblje od 2014. do 2016. (prema podacima prikazanim u Prilogu 2.),
vidljivo je nema znacajnijih pomaka prema smanjenju ukupnog broja smjestene djece, ali se moze
uociti lagani porast broja korisnika izvaninstitucijskih usluga. Navedeno je moguce povezati s ve¢om
ponudom takvih vrsta usluga od pruzatelja usluga.

4 Podaci iz Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. (2018.)

5 Podaci iz Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. (2018.)

6 Podaci Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (Prilog 1)
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Grafikon 2. Dostupnost socijalnih usluga za djecu i mladeZ s problemima u ponasanju po
Zupanijama

Omagucuje Bing
£ Mawben, Wikipedin

Iz Grafikona 2. vidljiva je nedostupnost socijalnih usluga za djecu i mladeZ s problemima u ponasanju
Koprivnicko-krizevackoj, Medimurskoj, Bjelovarsko-bilogorskoj, Zagrebackoj, Sisa¢ko-moslavackoj,
Licko-senjskoj, Sibensko-kninskoj i Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji. Takoder u pojedinim
Zupanijama je dostupna samo socijalna usluga boravka u Skoli (PoZesko-slavonska, Vukovarsko-
srijemska, Brodsko-posavska i Viroviticko-podravska Zupanija) dok je u pojedinim Zupanijama
dostupna samo socijalna usluga smjestena u jednom od gradova (npr. Varazdinska Zupanija). Kako bi
se osigurala dostupnost istih potrebno je osigurati pruzatelje u svim Zupanijama kroz transformaciju
postojecih pruzatelja socijalnih usluga i/ili sklapanjem ugovora o medusobnim odnosima, kao i vece
dostupnosti izvaninstitucionalnih usluga u svrhu prevencije institucionalizacije.

2.3. Djeca s teskoéama u razvoju

Zastita djece s teSko¢ama u razvoju ukljucuju niz mjera i aktivnosti u razli¢itim segmentima drustva
radi njihovog potpunog i ravnopravnog sudjelovanja u Zivotu zajednice.

Podaci prikazani u Tablici 7. (izvorno podaci Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku (Prilog 4.)) ukazuju na znacajno smanjenje broja smjestene djece s tesko¢ama u razvoju u
odnosu na pocetno stanje 2010. godine. Ako se uzme u obzir podatak da je 2010. godine bilo
smjesteno 1000 djece s tesko¢ama u razvoju, a 2016. godine ih je na smjestaju bilo tek 340, vidljivo je
smanjenje od 66%, $to je viSe od ciljanog smanjenja od 40%.

Uzroci takvog smanjenja broja smjestene djece s teSko¢ama u razvoju ne proizlaze samo iz poduzetih
aktivnosti u procesu deinstitucionalizacije predvidenih Planom iz 2010. godine, ve¢ su rezultat niza
drugih prava i usluga koja su roditeljima omogucila skrb o djeci u vlastitim obiteljima (primjerice,
proSiren krug korisnika prava na status roditelja njegovatelja, produljeno trajanje usluge
psihosocijalne podrske, uspostavljanje usluge asistenta u nastavii dr.)
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Tablica 7.

Korisnici — % Korisnici — % Ukupno
institucijski izvaninstitucijski korisnici
oblik smjestaja oblik smjestaja
Pocetno stanje | 1000 80% 250 20% 1250
2010.7
Procijenjeno 600 48% 650 52% 1250
stanje 2016.%
Stanje 2016.° 340 73% 126 27% 466

Grafikon 3. Dostupnost socijalnih usluga za djecu s teSkocama u razvoju po Zupanijama

Iz Grafikona 3. vidljiva je nedostupnost socijalnih usluga za djecu s teSkoéama u razvoju u PoZesko-
slavonskoj, Viroviticko-podravskoj, Koprivnicko-krizevackoj, Sisacko-moslavackoj, Licko-senjskoj i
Zadarskoj Zupaniji. Takoder u pojedinim Zupanijama dostupne su samo pojedine socijalne usluge, a

7 Podaci iz Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje

obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. (2018.)

8 podaci iz Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje

obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. (2018.)

% Podaci Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (Prilog 4)
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podaci o ukupnom broju korisnika rane intervencije, psihosocijalne podrske i pomodi pri ukljucivanju
u programe i obrazovanja (integracija) ukazuju na nedovoljnu dostupnost u gotovo svim podrucjima
Republike Hrvatske.

Kako bi se osigurala dostupnost usluga potrebno je osigurati pruZatelje usluga u svim Zupanijama
kroz transformaciju postojecih pruzatelja socijalnih usluga i/ili sklapanjem ugovora o medusobnim
odnosima. Takoder potrebno je osigurati preduvjete za veci broj izvaninstitucionalnih usluga u svrhu
prevencije institucionalizacije.

2.4. Odrasle osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oSte¢enjem

U 2010. godini u institucijskoj skrbi bilo je smjesteno 2000 odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim i
osjetilnim ostecenjem, a u 2016. godini prema podacima iz Tablice 8. (izvorno podaci Ministarstva za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (Prilog 5.)) smjeSteno je njih 1992. Ako se uzmu u obzir
samo ovi podaci, moze se zakljuciti da nije ostvaren pomak u procesu deinstitucionalizacije. Unatoc
tome Sto su u 2015. i 2016. godini deinstitucionalizirane 382 odrasle osobe, u istom je razdoblju u
domove smjesten pribliZzno isti broj novih korisnika (337).1° Razlozi ulaska novih korisnika u institucije
su razli¢iti, od nedostatne razvijenosti mreze izvaninstitucijskih usluga u zajednici za korisnike i
njihove obitelji do nemogucnosti ¢lanova obitelji (u pravilu roditelja) da skrbe o svojoj odrasloj djeci,
buduci da su i sami u visokoj Zivotnoj dobi u kojoj potrazuju pomo¢ druge osobe ili pak smjestaj u
domu. Upravo za ovu korisnicku skupinu zabiljeZzen je najveéi porast broja korisnika usluge smjestaja.

lako je cilj deinstitucionalizacije i transformacije pruZatelja usluga za odrasle osobe s tjelesnim,
intelektualnim i osjetilnim oStecenjem bio smanijiti postotak smjestenih odraslih osoba za 30% iz
skupina oStecenja koje ne zahtijevaju intenzivnu skrb u instituciji, procesom deinstitucionalizacije
obuhvaceni su svi korisnici neovisno o tezini oStecenja i razini potrebne podrske, pa tako i korisnici
kojima je potrebna intenzivna skrb. To je dovelo do novih izazova u provedbi procesa, poveéanju
planiranih troSkova te usporavanja provedbe procesa u planiranim rokovima.

Tablica 8.
Korisnici - % Korisnici - % Ukupno
institucijski izvaninstitucijski korisnici
oblik smjestaja oblik smjestaja

Pocetno stanje | 2000 70% 850 30% 2850

2010.%

Procijenjeno 1400 49% 1450 51% 2850

stanje 2016.%2

Stanje 2016.%2 1992 56% 1553 44% 3545

10 podaci iz Polugodidnjih izvje$éa o provedbi Projekta modernizacije sustava socijalne zastite u RH za 2015. i
2016. godinu

11 podaci iz Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. (2018.)

12 podaci iz Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. (2018.)

13 podaci Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (Prilog 5)
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2.5. Osobe s mentalnim oStedenjem

Cilj je deinstitucionalizacije odraslih osoba s mentalnim oste¢enjem smanjenje broja smjestenih
korisnika u institucijskoj skrbi za 20% do 2018. godine. U odnosu na pocetno stanje 2010. godine,
kada je institucijskim oblicima smjestaja bilo obuhvaceno 4100 korisnika, a izvaninstitucijskim
oblicima smjestaja njih 960, podaci u Tablici 9. (izvorno podaci Ministarstva za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku (Prilog 6. i 6.a)) pokazuju da je u 2017. godini institucijskim oblicima
smjestaja bilo obuhvaéeno 3504 korisnika, a izvaninstitucijskim oblicima smjestaja njih 1471. U
odnosu na projekcije prikazane u Planu iz 2010. godine moZe se zakljuciti da postoje manja
odstupanja u postizanju definiranog cilja. Prate¢i podatke o broju korisnika obuhvaéenih
izvaninstitucijskim uslugama u zajednici u razdoblju od 2014. — 2017. (prema podacima prikazanim u
Prilogu 5.), uocava se lagani trend povecanja broja korisnika ovih usluga, Sto se moZe smatrati
pozitivnim pomakom.

Tablica 9.
Korisnici — % Korisnici — % Ukupno
institucijski izvaninstitucijski korisnici
oblik smjestaja oblik smjestaja

Pocetno stanje | 4100 81% 960 19% 5060

2010.%

Procijenjeno 3430 68% 1630 32% 5060

stanje 2017.%

Stanje 2017.%® 3504 70% 1471 30% 4975

14 podaci iz Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. (2018.)

15 podaci iz Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. (2018.)

16 podaci Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (Prilog 6)
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3. NOVI IZAZOVI

U okviru procesa razvoja sustava socijalne skrbi prioritet treba dati razvoju usluga koje nedostaju u
zajednici ¢ime se Zeli postici da korisnici dobivaju usluge u svojim domovima i lokalnim zajednicama,
$to znadi da se u samoj zajednici stvaraju uvjeti za njihovu integraciju. Sirenje mreZe usluga socijalne
skrbi u zajednici pridonosi socijalnom ukljuéivanju pojedinih drustvenih skupina, ali i uskladivanju
radne i obiteljske uloge onih obitelji koje imaju ¢lanove koji ovise o skrbi drugih.

3.1.  Zrtve obiteljskog nasilja

U okviru skrbi za djecu i odrasle osobe - Zrtve obiteljskog nasilja, kojima se pruzaju usluge
priviemenog smjestaja dok traje potreba, u pravilu do 6 mjeseci, a iznimno do godine dana,
nastojanja drustva trebala bi biti usmjerena, kako na prevenciju pojave novih slucajeva nasilja u
obitelji, tako i na osiguranje pravodobne pomodi svim Zrtvama nasilja. To prvenstveno znaci da bi se
ciljanim aktivnostima trebalo posti¢i da se Zrtve obiteljskog nasilja ponajprije zastite u vlastitom
domu, odnosno da se poduzmu mjere kojima bi se utjecalo na to da se iz vlastitog doma udalje
zlostavljaci, a ne Zrtve.

Promatrajuci broj korisnika u razdoblju od 2015. do 2017. godine (stanje na dan 31. 12.) moZe se
uociti da broj Zrtava nasilja u obitelji kontinuirano raste. U Hrvatskoj djeluje ukupno 17 licenciranih
sklonista za Zrtve nasilja u obitelji koja pruzaju usluge smjestaja te savjetovanja i pomaganja. Kako u
pojedinim Zupanijama nema sklonista, Zrtvama obiteljskog nasilja nisu dostupne usluge usmjerene
sustavnoj podrsci i osnazivanju.

Tablica 10.

2015. 2016. 2017.

Broj smjestene djece 174 177 198
Zrtava obiteljskog
nasilja na dan 31.12.

Broj smjestenih 157 137 141
odraslih osoba Zrtava
obiteljskog nasilja na
dan 31.12.
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Grafikon 4. Dostupnost pruZatelja socijalnih usluga za Zrtve obiteljskog nasilja po Zupanijama —
sklopljen ugovor o medusobnim odnosima s Ministarstvom

Pruzatelji socijalnih usluga i usluge za Zrtve obiteljskog nasilja po
Zupanijama - sklopljen ugovor o medusobnim odnosima s
Ministarstvom
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Grafikon 5. PruZatelji socijalnih usluga za Zrtve obiteljskog nasilja — financirani iz drugih izvora

Pruzatelji socijalnih usluga za zrtve obiteljskog nasilja - financirani iz
drugih izvora
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Iz Grafikona 4. i 5. vidljiva je nedostupnost pruZatelja socijalnih usluga za Zrtve obiteljskog nasilja sa
kojima Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnoj politici ima sklopljen ugovor o
medusobnim odnosima u  Brodsko-posavskoj, Pozesko-slavonskoj, Viroviticko-podravskoj,
Bjelovarsko-bilogorskoj, Koprivnicko-krizevackoj, Zagrebackoj, Sisatko-moslavackoj, Istarskoj, Licko-
senjskoj i Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji, no vidljiva je njihova regionalna zastupljenost. Takoder
odreden broj dodatnih pruzatelja je programski financiran lli je financiran sredstvima Grada Zagreba
(Grad Zagreb, Sisacko-moslavacka, Istarska, Karlovacka, Brodsko-posavska i Primorsko-goranska
Zupanija).
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3.2.  Zrtve trgovanja ljudima

Na podrucju zastite djece i odraslih osoba - Zrtava trgovanja buduce je aktivnosti potrebno usmjeriti
na podizanje razine pruZenih usluga u sklonistima, edukacije svih subjekata uklju¢enih u rad s ovom
skupinom korisnika, jacanje meduresorne suradnje, kao i jacanje daljnje suradnje s organizacijama
civilnoga drustva koje se mogu smatrati znacajnim partnerom u borbi za suzbijanje trgovanja ljudima.

Iz Tablice 11. je vidljivo da je u razdoblju od 2015. do 2017. (stanje na dan 31. 12.) evidentiran mali
broj Zrtava koje su prihvatile program zastite, pa je smjestajni kapacitet postojecih sklonista za Zrtve
trgovanja ljudima dostatan. Takoder skloniSta sa kojima je Ministarstvo sklopilo Ugovor o
medusobnim odnosima se nalaze u Primorsko-goranskoj i Osjecko-baranjskoj Zupanije Sto je
dostupno s obzirom na potrebe. Medutim, podizanje kvalitete skrbi za ovu korisnicku skupinu u
uvjetima organiziranog stanovanja ili pruzanje usluga putem mobilnih timova podrske za Zrtve koje
izadu iz skrbi bilo bi od iznimnog znacenja.

Tablica 11.

2015. 2016. 2017.

Broj smjestene djece 3 2 2
Zrtava trgovanja
ljudima na dan 31.12.

Broj smjestenih 1 2 2
odraslih osoba Zrtava
trgovanja ljudima na
dan 31.12.

3.3. Osobe s problemima ovisnosti

U skrbi za ovisnike o alkoholu, drogama ili drugim opojnim sredstvima od velikog je znacenja pruzanje
usluga psihosocijalne rehabilitacije u terapijskim zajednicama (u pravilu do dvije godine) onim
osobama koje je moguée motivirati za potpuno odvikavanje (drug-free postupak) nakon medicinskog
lijeCenja, istodobno razvijajuéi programe prevencije ovisnosti. Jos bi veéu pozornost trebalo posvetiti
aktivnostima provodenja programa drustvene reintegracije rehabilitiranin osoba, razvojem
izvaninstitucijskih usluga podrske ili pak u okviru organiziranog stanovanja najdulje do godine dana,
prvenstveno za one osobe koje nemaju odgovarajucu obiteljsku potporu.

Iz Tablice 12. vidljivo je da broj evidentiranih osoba (na dan 31.12.) u razdoblju od 2015. do 2017.
godine kontinuirano raste.

Tablica 12.

2015. 2016. 2017.
Broj smjestenih osoba | 133 151 187
na dan 31.12.
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Grafikon 6. Dostupnost pruZatelja socijalnih usluga i usluga za osobe s problemima ovisnosti po
Zupanijama

Dostupnost pruzatelja socijalnih usluga i usluga za osobe s
problemima ovisnosti po Zupanijama - sklopljen ugovor o
medusobnim odnosima s Ministarstvom

2

Nizl
80

10

Cmoguoue Bing
@ Hevteg, Wilipedia

Grafikon 7. Dostupnost pruZatelja socijalnih usluga za osobe s problemima ovisnosti — drugi izvori
financiranja
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Iz Grafikona 6. vidljiva je dostupnost pruzatelja socijalnih usluga i usluga za osobe s problemima
ovisnosti sa kojima je Ministarstvo sklopilo ugovor o medusobnim odnosima koji pruzaju usluge na
podruéju 7 Zupanija (Osjecko-Baranjska, Brodsko-posavska, Zagrebacka, Krapinsko-zagorska,
Sibensko-kninska, Dubrova&ko-neretvanska i Splitsko-dalmatinska ?upanija), no niz pruzatelja iste
pruza bez ugovora o medusobnim odnosima s Ministarstvom na podrucju drugih Zupanija i Grada
Zagreba Sto je vidljivo u Grafikonu 7.
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3.4. Beskucénici

Skrb o beskuénicima trenutacno provode jedinice lokalne samouprave koje ovisno o potrebama i
moguénostima imaju organizirana prenocista, a pitanjem beskuéniStva bave se i vjerske zajednice i
organizacije civilnoga drustva, ponajvise Caritas i Crveni kriz. S obzirom na to da se radi o posebnoj
drustvenoj skupini koja je suocena s ekstremnim siromastvom i socijalnom isklju¢enosti, za ovu su
korisnicku skupinu od iznimnog znacenja prava iz sustava socijalne skrbi radi mogucnosti ostvarivanja
pojedinih pomodi i usluga.

U Hrvatskoj djeluje 16 prihvatilista i prenocista za beskuénike. Veliki broj gradova jos uvijek ne
osigurava sredstva, niti za pruzanje usluga smjeStaja u prenodistu ili prihvatiliStu, niti za razvoj
izvaninstitucijskih usluga za beskuénike. Stoga beskuénici ¢esto odlaze u druge gradove koji imaju
razvijene usluge kako bi si olaksali svakodnevni Zivot. IstraZivanja unatrag nekoliko godina govore o
sve vecem broju mladih osoba, Zena s djecom, a beskucnici su ¢esto narusenog zdravlja, Sto ponekad
ukljuCuje i dusevne smetnje.

S tim u vezi uocCena je potreba veéeg angazmana jedinica lokalnih i/ili podrucnih (regionalnih)
samouprava u poduzimanju mjera za razvoj primjerenih oblika skrbi o beskuénicima.

Prema podacima iz Tablice 13. u razdoblju od 2015. do 2017. godine (stanje na dan 31. 12.) broj
beskuénika pada. Medutim, procjenjuje se da je stvarni broj beskuénika znatno veci, uzimajuéi u obzir
broj ljudi na ulici, bez ikakvog smjestaja, te veliki broj onih koji borave u neadekvatnim uvjetima
poput brodova, kamp kucica, bez struje i vode, u podrumskim stanovima i garazama.

Tablica 13.

2015. 2016. 2017.
Broj smjestenih osoba | 227 181 179
na dan 31.12.

3.5.  Skrb za starije osobe

Hrvatska je zemlja s velikim udjelom starijih osoba u ukupnoj populaciji (19,01%). Od svih dobnih
skupina jedino najstarija dobna skupina (65+) kontinuirano ima stopu rizika od siromastva iznad
nacionalnog prosjeka, a ako se uz to uzme u obzir i promjena strukture obitelji koja sve teze skrbi o
svom starijem ¢lanu, to utjece na priustivost socijalnih usluga.

Valja pritom istaknuti problem dostupnosti usluga za starije osobe, te nedostatno razvijenih usluga u
zajednici, posebice usluge pomodi u kudi i usluge dnevnog boravka. Radi se o uslugama jeftinijim od
institucijskih oblika skrbi, ali i djelotvornijim, jer preveniraju institucionalizaciju i pridonose socijalnoj
uklju€enosti starijih osoba, kao i vecoj kvaliteti njihova Zivota uopde.

Iz tablice 14. vidljiv je broj starijih osoba koje su ostvarivale usluge boravka i pomodéi u kudi u
razdoblju od 2015. do 2017. (stanje na dan 31.12.).

Tablica 14.

25



2015. 2016. 2017.

Broj starijih osoba na 87 24 81
boravku na dan 31.12.

Broj starijih osoba 3328 3032 3424
pomo¢ u kuéi na dan
31.12.

3.6. Centri za socijalnu skrb

Centri za socijalnu skrb, u sklopu kojih djeluju i obiteljski centri, imaju kljuénu ulogu u procesima
deinstitucionalizacije i transformacije, te prevencije institucionalizacije.

Naime, Centri za socijalnu skrb kao tijela s javnim ovlastima u sustavu socijalne skrbi, sukladno
razli¢itim zakonima imaju nesto viSe od 145 javnih ovlasti koje ukljuuju postupke obiteljsko-pravne
zastite i priznavanje socijalnih usluga sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi sto je posebice vazno u svrhu
prevencije institucionalizacije.

Takoder, na podrucju prevencije institucionalizacije posebno isticemo potrebu osiguravanja podrske
odgovornom roditeljstvu. Naime obitelji su danas izloZzene brojnim izazovima potrebno je razvijati
univerzalne i ciljane programe i usluge za podrsku roditeljstvu. U skladu s navedenim, u cilju jacanja
svijesti i senzibilizacije javnosti o potrebama suvremene obitelji, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi u
razdoblju od 2006. do 2011. godine osnovani su obiteljski centri te je do 2014. godine djelovalo 19
obiteljskih centara za podrucje 19 Zupanija i Grada Zagreba. Obiteljski centri su provodili projekte i
programe usmjerene podizanju kvalitete obiteljskog Zivota, afirmaciji uspjeSnog i odgovornog
roditeljstva te izobrazbi trudnica, mladih roditelja i ¢lanova njihovih obitelji.

Na vaZznost njihova rada i daljnjeg razvoja upucuje i istrazivanje Ureda UNICEF-a za Hrvatsku , Kako
roditelji i zajednice brinu o djeci najmlade dobi u Hrvatskoj“ (Pecnik,, 2013.) koje ukazuje na potrebu
dostupnosti programa i usluga za podrsku roditeljima i ranom razvoju djeteta, posebice u pojedinim
podrucjima Republike Hrvatske. Takoder je vidljivo u istraZzivanju da je najéeS¢a stigma vezana uz
trazenje stru¢ne pomodi roditeljstvu da pomo¢ trebaju samo problemati¢ne obitelji, kao i da je udio
roditelja koji su se struénom pomodi u roditeljstvu zaista i koristili, viSestruko manji od onih koji su za
njom osjetili potrebu. Takoder, rezultati istraZivanja pokazuju da viSe od petine (22%) roditelja djece
rane dobi navodi da u njihovu mjestu/kraju ne postoji ni jedna od osamnaest ispitivanih usluga
podrske roditeljima. Nadalje, 70% roditelja s niskim socio-ekonomskim statusom nije koristilo ni
jednu uslugu podrske roditeljstvu ili rekreativno-edukativni sadrzaj za dijete.

Unato¢ nalazima istraZivanja obiteljski centri su od 2014. godine pripojeni centrima za socijalnu skrb
te danas djeluje 17 obiteljskih centara kao podruZnice centra za socijalnu skrb, a kod 3 centara za
socijalnu skrb obiteljski centri djeluju kao odjeli. Iz predmetnih podataka, kao i izvjeséa o njihovu radu
vidljivo je da od 2014. godine nije dosSlo do daljnjeg razvoja ve¢ smanjenja aktivnosti obiteljskih
centara, posebice programa i aktivnosti usmjerenih cjelokupnoj podrsci roditeljstvu $to je jedan od
vaznih segmenata demografskog razvoja. Takoder, njihovo pripajanje centrima za socijalnu skrb
pridonosi vecoj stigmatizaciji korisnika i time smanjenja koristenja njihovih usluga. U skladu s
navedenim potrebno je izna¢i mjere za daljnje jacanje usluga, programa i aktivnosti usmjerenih
obitelji, odnosno ciljanih, priustivih i dostupnih usluga podrske roditeljstvu kroz osiguravanje
jednakomjerne dostupnosti obiteljskih centara u cijeloj Republici Hrvatskoj te jacanje njihove
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samostalnosti. Takoder, potrebno je poboljSati usmjerenost obiteljskih centara savjetodavnim i
preventivnim poslovima.

Tablica 15. Usporedba broja struénih radnika i udjela u ukupnom stanovnistvu Zupanije/Grada
Zagreba

Usporedba broja stru¢nih radnika i udjela u ukupnom stanovnistvu
Zupanije/Grada Zagreba

Dubrovacko-neretvanska
Sibensko-kninska
Zadarska
Splitsko-dalmatinska
Viroviticko-podravska
Brodsko-posavska
PoZeSko-slavonska
Vukovarsko-srijemska
Osjecko-baranjska
Licko-senjska

Istarska
Primorsko-goranska
Bjelovarsko-bilogorska
Koprivnicko-kriZevacka
VaraZdinska
Medimurska
Krapinsko-zagorska
Karlovacka
Sisacko-moslavacka
Zagrebacka

Grad Zagreb
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M Broj struc¢nih radnika i predstojnika podruZnice OBC-a

m Udio u ukupnom stanovnistva
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Buduci da obiteljski centri pruzaju usluge svim gradanima Republike Hrvatske u Tablici 15. vidljiva je
neuskladenost broja strucnih radnika obiteljskih centara u odnosu na udio u ukupnom stanovnistvu u
pojedinoj Zupaniji te je potrebno poduzeti mjere u svrhu osnivanja obiteljskog centra u Zagrebackoj
Zupaniji, uz dodatno jaCanje kapaciteta obiteljskih centara gdje je vidljiva neuskladenost broja
stru¢nih radnika u odnosu na udio u ukupnom stanovnistvu (Zadarska, Splitsko-dalmatinska,
Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska,  Osjecko-baranjska, Primorsko-goranska, Koprivni¢ko-
krizevacka i Sisacko-moslavacka Zupanija).

U procesima deinstitucionalizacije uloga centara za socijalnu skrb takoder je usmjerena na pripremu
korisnika i njihovih obitelji za povratak ili za upucivanje u izvaninstitucijske oblike smjestaja. Centri se
pojavljuju i kao pruzatelji izvaninstitucijskih usluga savjetovanja i pomaganja, te obiteljske medijacije,
a provode i procjene potencijalnih udomiteljskih obitelji, organiziraju edukacije, supervizije, te prate
udomiteljske obitelji.

28



4. MIJERE | AKTIVNOSTI

I. Mjera: Sirenje mreze izvaninstitucijskih usluga — regionalna ravnomjernost i dostupnost

Aktivnost 1.: Izraditi analizu potreba na regionalnoj i lokalnoj razini za pruzanjem izvaninstitucijskih
usluga propisanim Zakonom o socijalnoj skrbi, kao i za provedbu mjera propisanih Obiteljskim
zakonom, Zakonom o sudovima za mladeZ i Zakonom o izvrSavanju sankcija izre¢enih maloljetnicima
za kaznena djela i prekrsaje

Aktivnost 2.: Izraditi analizu potreba na regionalnoj i lokalnoj razini za pruzanjem socijalnih usluga u
Sirem smislu koje obuhvadaju aktivnosti, mjere i programe namijenjene spre¢avanju, prepoznavanju i
rjeSavanju problema i poteskoca pojedinaca i obitelji te poboljSanju kvalitete njihovog Zivota u
zajednici. Radi se o socijalnim uslugama, odnosno mjerama, aktivnostima i programima koje nisu
definirane zakonom, a mogu nadopunjavati socijalne usluge u uzem smislu na nacin da u odredenom
vremenskom razdoblju odgovaraju na specificne potrebe korisnika

Aktivnost 3.: Izraditi i donijeti novu mreZu potreba za pruzanjem socijalnih usluga

Aktivnost 4.: Uskladiti prioritetne aktivnosti definirane javnim pozivom za provedbu programa i
projekata s utvrdenim potrebama

Aktivnost 5.: Povecati broj udomiteljskih obitelji

Aktivnost 6.: Povecati opseg pruzanja izvaninstitucijskih usluga

Il. Mjera: Sirenje mreZe pruzatelja usluga — regionalna ravnomjernost i dostupnost

Aktivnost 1.: Izraditi metodoloske dokumente (pravilnike, procedure, smjernice, protokole i sl.) radi
uspostavljanja okvira za pruzanje socijalnih usluga

Aktivnost 2.: |zraditi mrezu pruzatelja socijalnih usluga u mrefzi i izvan nje

Aktivnost 3.: lzraditi i donijeti pojedinacne planove deinstitucionalizacije i transformacije
domova/centara za pruzanje usluga u zajednici kojima je osniva¢ RH

Aktivnost 4.: Povecati broj pruzatelja izvaninstitucijskih usluga

Ill. Mjera: Unapredenje kvalitete socijalnih usluga

Aktivnost _1.: Osigurati dostatne i odgovarajuée nekretnine i opremu za potrebe pruZanja
izvaninstitucijskih usluga, te analizirati moguénost prenamjene postojecéih nekretnina

Aktivnost 2.: Osigurati dostatni broj zaposlenika i edukacija za pruzanje izvaninstitucijskih usluga

Aktivnost 3.: Uspostaviti mobilne timove podrske koji djeluju na razini jednog ili visSe pruzatelja usluga
ili medusektorski

IV. Mjera: Uskladivanje planiranja financijskih sredstava iz drzavnog proracuna i EU fondova s
prioritetima deinstitucionalizacije i transformacije
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Aktivnost 1: Uskladiti proracunsko planiranje i programiranje prioriteta u svrhu koristenja sredstava iz
EU fondova

V. Mijera: Uskladivanje zakonodavne regulative s potrebama procesa deinstitucionalizacije i
transformacije

Aktivnost 1.: Prilikom izrade novog Zakona o socijalnoj skrbi redefinirati odredbe koje ureduju
podrucje pruZanja socijalnih usluga

Aktivnost 2.: |zraditi podzakonske akte sukladno novom Zakonu o udomiteljstvu.
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